HUR AR LAGET?

...Sara von Ahn, vd for och dgare till Pantbanken

Umea AB, vars foretag har utsetts till Arets Pantbank

2002 vid Svenska Pantbanksfﬁrenjngens arsmote.
—Det kdnns helt underbart.

Vad handlar utmérkelsen om?

— Alla andra pantbanker i Sverige far
rosta pa den som gjort nagot bra under
2002 och da tyckte de vil att jag var en frisk
flakt. Just att man far kollegors berém vir-
mer lite extra, det dr en 4ra, sd man far
strédcka pa sig lite extra. Jag fick en jétte-
vacker silverpokal, som star i butiken for beskadning, Det
som kénns sa kul 4r att umeborna och de andra pantban-
kerna i Norge, Sverige och Finland gillar det jag gor. Jag
har fordubblat utlaningen sedan 1998. Under 2002 var den
ungefér tre miljoner kronor och den har ékat med 30 pro-
cent hittillsiar.

Vad tror du det beror det pa?

—Forr i tiden var det fult att ga till pantbanken men det
har blivit mer och mer accepterat. Det har blivit krangliga-
re attlana pa bank och tar ofta flera dagar innan man far
besked. Hos oss far kunden pengarna i handen efter nagra
minuter. Folk inser att det dr ett enkelt sétt att 1dna en min-
dre summa pengar. Medellanet ligger pa 1 500 kronor och
jaghar kunder fran bade Luled, Lycksele, Vilhelmina och
0-vik, ja, hela norra Norrland.

Vad dr den framsta anledningen i dag till att ménnis-
kor lanar pengar hos dig?

—De lanar inte for att kunna éta eller betala hyran, utan
mer till konsumtion och till att unna sig exempelvis resor.
Det &r mycket manad kvar i slutet av lonen.

Hamtar folk igen sina pantsatta varor?
—Ja, till 95 procent.
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